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CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO POLICOMERCIO

Ideas Inversion SAS es una sociedad comercial domiciliada en la Republica de Colombia que pone a
disposicion su servicio de Cloud Computing Policomercio, que es ( “El Sitio” o “www.policomercio.com”)
una plataforma SAAS (“Policomercio”), que permite la exhibiciéon y comercializacién de bienes y/o servicios
(“los Productos”) por parte de vendedores nacionales o internacionales que actuan a titulo personal y que
por tanto son independientes a Ideas Inversion SAS (“los Vendedores”), para la adquisicion en linea de los
mismos por parte de los consumidores (“Clientes” o “Usuarios”).

Ideas Inversion SAS por tanto, no es distribuidor de los Productos ofrecidos por los Vendedores, no tiene
ninguna posicién contractual dentro de la transaccion efectuada entre Clientes y Vendedores, y tampoco
podra ser calificado como revendedor de los productos ofrecidos por los Vendedores por medio de
Policomercio.

Ambito de aplicacién de las Condiciones de Uso

Las presentes condiciones generales de uso de la (“Condiciones de Uso”) se aplican a todos los pedidos
de Productos realizados por los Usuarios a los Vendedores desde la Plataforma Policomercio. Las
Condiciones de Uso aplicables son las que se encuentren vigentes en el momento de realizar el pedido por
parte del Usuario. De igual manera, el Vendedor por el s6lo hecho de exhibir los Productos en la
Policomercio confirma el entendimiento y acepta incondicionalmente la aplicacién de los mismos.

Capacidad para el uso de la plataforma

Los servicios ofrecidos en la plataforma Policomercio tnicamente podran ser utilizados por personas que
tengan capacidad legal para contratar de conformidad con lo dispuesto por la legislaciéon colombiana
vigente.

Proceso de compra

e Los Usuarios pueden ordenar los Productos ofrecidos en la plataforma Policomercio de manera
directa e independiente por parte de los Vendedores, los cuales pueden ser claramente
identificado, ya que las tiendas expresan toda la informacion del vendedor de los productos.

e Al hacer clic en el icono "Comprar" durante el proceso de pedido, una vez leidas los términos y
condiciones indicadas en la parte final de la captura de los datos de comprador, y comprobado el
contenido de la orden o, de ser el caso, después de la modificacién de la misma, el Usuario declara
aceptar plenamente y sin reserva alguna la totalidad de las Condiciones de Uso de la plataforma
Policomercio.

e Una vez confirmado el contenido de la orden, aceptadas las Condiciones de Uso de la plataforma
Policomercio y las obligaciones de pago del pedido, el Usuario validara definitivamente su orden
por el pago efectivo. El pedido serd valido Unicamente a partir del pago total del precio del
Producto.

La venta efectuada por parte del Vendedor estd sujeta a la condicion resolutoria de que el producto
esté disponible.

e Los Usuarios pueden hacer el pago con el sistema de pagos seleccionado por el vendedor.

e Policomercio confirma sistematicamente la orden de compra por correo electrénico a cada
Usuario (siempre y cuando esta sea aceptada por el banco o el medio de pago escogido). Tras la
aceptacion del pedido.

e Policomercio se ha aliado comercialmente con pasarela de pagos, compafia encargada de
proteger a los Usuarios contra el riesgo de robo cuando realizan sus 6rdenes de compra con
tarjetas de crédito. La misidn de pasarela de pagos entonces consistira en verificar que el Usuario
esté efectivamente en el origen de las 6rdenes realizadas en su nombre a través de la Policomercio
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y por tanto, que su informaciéon personal y / o bancaria no han sido usurpadas.
Como parte de esa revision, pasarela de pagos podra eventualmente llegar a realizar una llamada
telefénica al Usuario para comprobar la veracidad del pago. El Vendedor no podra proceder con el
alistamiento de la orden, mientras el Usuario no haya sido contactado por parte de pasarela de
pagos.

La preparacion y el envio del pedido por parte del Vendedor dependen del plazo dentro del cual
pasarela de pagos se contacte con el Usuario. Por tanto, es posible que el pedido sea entregado
después de la promesa de entrega indicada en la ficha del Producto, y en estos términos ni el
Vendedor ni Policomercio podran ser considerados responsables por la demora en la entrega o
por la cancelacién del pedido en caso de que el Usuario se niegue a revelar la informacion
necesaria para comprobar la veracidad del pago por parte del Usuario.

e Policomercio notificara al Vendedor si uno o mas de los Productos tiene una orden de compra de
un Cliente. El Vendedor tiene cuarenta y ocho (48) horas habiles para confirmar o negar la
disponibilidad de los Productos y aceptar firmemente el pedido. Una vez verificado lo anterior, El
Vendedor comunicara al Cliente la no disponibilidad de los Productos solicitados.

e Si el Vendedor confirma la disponibilidad de los Productos, el contrato de venta se concluye
definitivamente entre el Vendedor y el Usuario.
El vendedor es el Unico responsable en caso de no disponibilidad del Producto ya que este punto
solo lo controla el mismo.

e Siel Vendedor confirma la disponibilidad de uno o mas Productos (inclusive de forma parcial en
caso de que algun Producto no se encontrara disponible), se compromete a enviar y entregar los
Productos disponibles en el plazo establecido, en la forma elegida por el Usuario tal y como se
especifica en el numeral 5 siguiente, y confirmar el envio de los Productos en un plazo de cuarenta
y ocho (48) horas.

e El vendedor siempre debe confirmar la compra con la pasarela de pagos con la cual esta
conectado la plataforma Policomercio.

e El vendedor siempre debe confirmar los pedidos de pago contra entrega con el comprador antes
de realizar el envio de los productos.

Envioy entrega

Todos los tiempos de entrega anunciados empiezan a correr después de la confirmacion de la
disponibilidad de los Productos / servicio ordenado, y son calculados en dias habiles. Dichos tiempos estan
igualmente condicionados a la validacién del pedido por parte de la pasarela de pagos.

Los tiempos indicados comprenden tanto la entrega de los Productos a domicilio, como la preparacién y
envio de pedidos, y la entrega de los Productos al Usuario por parte del transportador utilizado por cada
uno de los Vendedores.

Derecho de retracto

Conforme al articulo 47 del Estatuto del Consumidor los Usuarios podran ejercer el derecho de retracto del
Producto adquirido dentro de los (5) cinco dias habiles posteriores a la recepcién del bien, siempre y
cuando lo permita su naturaleza y el estado del bien y su empaque sea el mismo en el que lo recibi6. Las
reversiones se haran por el valor del Producto pagado por el Cliente en la respectiva transaccion. En ningun
caso Policomercio hara reversiones parciales del valor de un Producto.

Para devolver un Producto, el Usuario deberd ponerse en contacto con el Vendedor. La devolucion de un
Producto se hara de conformidad con los términos y condiciones indicados en el Estatuto del Consumidor,
y, en lo que no contradiga a éste, por los términos y condiciones especificados por el Vendedor. Todo
Producto debe ser devuelto en las mismas condiciones en las cuales fue recibido, con todos los accesorios
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suministrados de ser el caso (cuerdas, garantias, manuales, software, etc.), sin dafios, sin ser utilizado, en
su embalaje original, y debe ser enviado a la direccién comunicada por el Vendedor.

No se aceptard la devolucion para efectos de retracto los teléfonos que no presenten los sellos de
seguridad, hayan sido usados o manipulados en su operacion bajo condiciones que se estiman van mas
alla de las necesarias para verificar sus condiciones de entrega.

Después de realizar el retracto en pagina, el cliente tendra 5 dias habiles para comunicarnos la guia de
logistica inversa para la devolucién de producto, si el producto no es enviado dentro de este plazo, se
entendera que el cliente desea cancelar el retracto.

El vendedor realizara el reembolso al Usuario a través del medio que estime pertinente.
Precios

Los precios de los Productos son determinados libremente por los Vendedores y se indican excluyendo el
precio de su envio en la ficha de los Productos, en la linea correspondiente al Vendedor seleccionado. Si
es necesario, se afiaden los gastos de envio al precio de los Productos antes de la validacion final por el
Cliente.

Todos los Productos ofertados en la Plataforma Policomercio incluyen en el precio todos los impuestos
legalmente aplicables en Colombia.

Responsabilidad

e Los Productos ofertados a través de la plataforma Policomercio estan sujetos a disponibilidad y
se ofrecen de forma limitada hasta agotar las existencias informadas por los Vendedores.
Eventualmente podria suceder que un mismo producto sea adquirido por varios Usuarios al mismo
tiempo, y que al final del proceso de venta resulte que el Producto ya no se encuentre disponible
debido al agotamiento de todas las unidades disponibles, aun cuando aparezca en Policomercio
que el Producto estd disponible. En este caso se procedera a informar al Usuario la situacion
acaecida y a efectuar el reembolso de la cantidad pagada por el Producto de ser el caso, o bien se
le notificard la imposibilidad de procesar su orden de compra.

e Los Vendedores no podran ser declarados responsables o que incumplen las presentes
Condiciones de Uso por cualquier retraso o incumplimiento derivado de la entrega de los
Productos, siempre que dicha eventualidad tenga como causa un evento de fuerza mayor o caso
fortuito de conformidad con las Leyes colombianas.

e Todas las comunicaciones realizadas en la plataforma Policomercio sobre los Productos alli
ofertados, especialmente las relativas a la descripciéon de los Productos, sus especificaciones,
caracteristicas, precio, condiciones de entrega, devoluciones y cambios son efectuadas
directamente por los Vendedores, asi como aquellas comunicaciones relacionadas con ofertas,
promociones, descuentos, liquidaciones, entre otras, de los productos, y las cuales son de su
absoluta responsabilidad, manejo y control.

e Los Productos ofrecidos por medio de la plataforma Policomercio son de absoluta
responsabilidad de los Vendedores, asi como también el uso de las marcas que los identifican. De
manera que los Vendedores seran los Unicos responsables en el evento en que terceros consideren
que sus derechos de propiedad intelectual han sido infringidos por la venta de los mismos y, por
tanto, cualquier reclamacién por este concepto deberd ser remitida directamente a los
Vendedores, cuyos datos de contacto figuran en el respectivo apartado de "Contactenos’,
accesible a través de cualquiera de las paginas de Policomercio. No obstante, lo anterior, Ideas
Inversion SAS podra eventualmente suprimir la informacién o Productos en cuestién de la
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plataforma Policomercio, sin que ello implique en ningun caso admisién alguna de responsabilidad
y sin perjuicio de cualquier derecho, accién o defensa que pudiera asistirle a los Vendedores.

Reclamaciones y Garantias

Ideas Inversion SAS por medio de la plataforma Policomercio opera como un simple facilitador para la
exhibicion de los Productos por parte de los Vendedores y la compra de los mismos por parte de los
Usuarios, y no como un revendedor de los Productos alli ofrecidos. Por tanto, cualquier reclamacién sobre
la no conformidad o la calidad de los Productos deberd ser realizada directamente por el Cliente al
Vendedor del producto.

El Vendedor es el Unico responsable de los Productos ofrecidos a través de la plataforma Policomercio.

Las garantias de los Productos vendidos por los Vendedores por medio de la plataforma Policomercio se
especifican en los comentarios de la oferta realizada por los Vendedores. Para preguntas acerca de las
garantias correspondientes a los Productos ofrecidos a través de Policomercio el Usuario tiene la
posibilidad - antes de ordenar - de hacer preguntas por medio de la seccién de “Contactenos” disponible
en todas las paginas administradas por medio de Policomercio.

Ideas Inversion SAS no asume responsabilidad alguna y bajo ninguna circunstancia de las garantias
otorgadas por los Vendedores de los Productos, por tanto, el Usuario debera contactar directamente al
Vendedor para hacer efectiva la garantia.

Modificacion de las Condiciones de Uso

Ideas Inversion SAS se reserva el derecho de realizar modificaciones, adiciones o inserciones a las
presentes Condiciones de Uso en cualquier momento. Por tanto, los Usuarios quedaran sujetos a las
condiciones vigentes a la fecha en que realice una orden de compra.

Leyy jurisdiccion aplicable.

Los presentes Términos y Condiciones se rigen e interpretan de conformidad con las leyes de la Republica
de Colombia. Cualquier controversia relativa a la misma estara sujeta a los tribunales de la Republica de
Colombia.

Invalidez

En el evento en que cualquier disposicion de los presentes Términos y Condiciones se considere nula,
ineficaz, o invalida, en forma parcial o total por un tribunal o cualquier autoridad competente, dicha
declaratoria no afectard la validez de las demas disposiciones, las cuales continuaran vigentes.



